ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Hatalyos: 2025. november 14. napjatol

Ezen Altalanos Szerzédési Feltételek — a tovabbiakban ASZF — a Fiastyuk Etterm Kft.
altal a www.fiastyukkft.nu weboldalon keresztul nyujtott étel rendelési szolgaltatasokat
igénybe vevOk jogait és kotelezettségeit tartalmazza. A www.fiastyukkft.hu
weboldalon térténé regisztracié az ASZF-ben foglaltak elfogadasat jelenti, ezért kérjik,
hogy figyelmesen olvassa el a dokumentumot.

1.Fogalmak

Szolgaltatoé:

Fiastyuk Etterem Kft., székhelye: 8041 Csor, Alsétaban utca 60., nyilvantartja a
Székesfehérvari Torvényszék Cégbirésaga 07-09-013030 cégjegyzékszamon,
adoszama: 13944773-2-07.

Fogyaszté:
Az www.fiastyukkft.nu weboldalon regisztralt természetes személy.

Felek:
A Szolgaltato és a Fogyaszto egydtt.

Szerzédés: ’
A Szolgaltaté és a Fogyaszto kdzott a Fogyaszto altal megadott adatok és az ASZF-
ben foglaltak alapjan, a regisztracioval létrejott szerz6dés.

Weboldal:

A  Szolgaltato altal uzemeltetett online etel rendelés weboldal
((www.fiastyukkft.hu) amelyen keresztil a Fogyaszté leadhatja a Rendelését. A
Szolgaltatoé fenntartja a jogot arra, hogy a Weboldalon megjelené tartalmakat barmikor
modositsa, elérhetéségét megvaltoztathassa, illetve a Weboldal Uzemeltetését
felflggessze, vagy véglegesen megszintesse.

Felhasznaldi Fidk:

A Fogyaszto altal a Weboldalon torténd regisztracio soran létrehozott fiok, amelynek
segitségével a Fogyaszté a rendszer felé azonosithatja magat, a Szolgaltaté felé
Rendelést adhat le, tovabba amelyben a Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges
alapvet6 informaciokat tarolhatja.

Termék:
A Fogyaszté altal a Weboldalon keresztul megvasarolhato étel és ital.

Kosar:
A Fogyaszto altal 6sszeallitott Termékek listaja a termékek aranak feltlintetésével és a
Szolgaltatashoz kapcsolodo dijakkal, amelyre a Rendelés iranyul.
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Rendelés:
A Fogyasztébnak a Weboldalon kivalasztott Termék megvasarlasara iranyulo
szerz6déskotesi ajanlata.

Szolgaltatas:
A Termék elkészitése és atadasa a kijelOlt atvételi ponton.

Termék atvételi cime:
A Terméket az atvételi ponton lehet atvenni.

Atvételi pont:
Meghatarozott atvevéhely, ahol a fogyaszté atveheti/elfogyaszthatja a megrendelt
etelt.

2. A Szolgaltaté altal biztositott szolgaltatas leirasa
2.1. A Szolgaltaté az altala készitett ételeket a Fogyaszté szamara elérhetévé teszi.

2.2 A Szolgaltatas a Szolgaltato altal Gzemeltetett egyes iskolakonyhakban, kollégiumi
étkezdében érhetd el. A Fogyaszté a megrendelt ételt a programba torténd regisztraciéd
soran megadott kod alapjan meghatarozott atvételi ponton tudja atvenni.

2.3. A Fogyaszto szamara a Weboldalra torténd regisztracié ingyenes. A Weboldalt
kizarolag azok a természetes személyek jogosultak hasznalni, akiket a Szolgaltatd és
a Székesfehérvari Intézményi Koézpont kozott Iétrejott szerz6dés alapjan az egyes
iskolak erre feljogositanak, és akik érvényesen és sikeresen regisztralnak, magukra
nézve kotelezének ismerik el a jelen ASZF-ben foglaltakat és megismerték és
elfogadtak a Fogyaszték személyes adatainak kezelésére vonatkozd Adatkezelési
Tajékoztatot.

2.4. A Weboldalon kizardlag 18. életévuket betoOltott természetes személyek
regisztralhatnak. A Fogyaszté a jelen ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy 18. életévét
betoltdtte. A Szolgaltatd nem koteles ellenérizni a Fogyasztd életkorat, azonban
jogosult felhivni a Fogyasztét arra, hogy életkorat hitelt érdemlé modon igazolja.
Amennyiben a Fogyaszté nem toltotte be a 18. életévét vagy a Szolgaltaté felhivasara
nem igazolta életkorat, ugy a Szolgaltaté azonnali hatallyal megszunteti a Szerzédést
és ezzel egyutt a Fiokot.

2.5. Atermészetes személy jogi személy képviseletében is eljarhat, és szamlat kérhet
a rendelésrél. A Fogyaszté a jelen ASZF elfogadasaval, valamint a szamlaigény
leadasaval kijelenti, hogy az adott jogi személy képviseletében eljarhat. A jogi személy
képviseletében eljar6 természetes személy szavatolja, hogy a Szerz6dés
megkotésére és a Rendelés leadasara jogosult. A Szolgaltaté nem koteles ellendrizni
a képviseleti jogosultsag fennalldsat, azonban, ha tudomasara jut, hogy az nem all
fenn, Ugy jogosult azonnali hatéllyal megszintetni a Szerz6dést és ezzel egyltt a
Fidkot.



3. Aregisztracio folyamata

3.1. A Weboldalon kizarélag regisztralt fogyaszté adhat le Rendelést. A regisztracio
soran jon létre a Fogyaszto Fiokja.

3.2. A regisztraciohoz a Fogyasztdo személyes adatainak megadasa szukséges. A
Fogyaszto kizardlag a sajat személyes adataival regisztralhat a Weboldalon.

3.3. Fogyaszto a Regisztracio menupont alatt a Regisztracié gombra kattintva hozhat
létre fiokot. A Fogyasztonak szukséges megadnia a kovetkez6 személyes adatokat: e-
mail cim, jelsz0d, keresztnév, vezetéknév. A telefonszam megadasa opcionalis.

3.5. A sikeres regisztracibhoz a Fogyaszténak adott mezdk kipipalasaval el kell
fogadnia a jelen ASZF-et és az Adatkezelési tajékoztatot. Ezzel a Fogyasztd kijelenti,
hogy a jelen ASZF és az Adatkezelési tajékoztatd valamennyi rendelkezését elolvasta,
megértette, elfogadja és azokat maradéktalanul betartja, valamint annak valamennyi
rendelkezését magara nézve kotelezdnek ismeri el.

3.6. A Fogyasztd elfelejtett jelszavabol, vagy annak illetéktelenek szamara valé
hozzaféréséebdl eredd karokért a Szolgaltatét felelésség nem terheli. A Fogyasztd
kételes a Szolgaltatét haladéktalanul értesiteni, ha annak gyanuja merdl fel, hogy a
Fidkjahoz illetéktelen személyek hozzaférést szereztek.

3.7. A Fogyasztd a sikeres Regisztraciot kdvetéen jogosult Rendeléseket leadni a
Weboldalon.

4. A Rendelés folyamata, fizetés

4.1. Rendelés leadasa kizarolag elektronikus uton, a Weboldalon keresztul, regisztralt
Fogyasztoknak lehetséges.

4.2. A Szolgaltatdé kizar mindenfajta felelésséget, amely a Weboldalon megadott
adatok helytelenségebdl, elirasabol vagy nem a valés adatok megadasaval
Osszefuggéseben merdl fel.

4.3. A rendelés leadasanak menete
4.3.1. Sikeres bejelentkezést kdvetéen a Rendelés menupont kivalasztasa.

4.3.2. A Vendégétkezés rendelés menupontban megjelennek napi bontasban a
rendelhetd ételek, melyek alapjan a fogyasztd ételrendelését az adott napra,
legkésébb a rendelési fellleten feltintetett id6pontig teheti meg a kivalasztott étkezés
Kosarba helyezésével a rendelt mennyiség megadasaval.

4.3.3. Szamlazasi adatok megadasa: Maganszemély fogyasztok esetén: teljes néy,
cim, e-mail cim megadasa kotelez6. Cég esetén: szamlazasi név, cim és addészam
megadasa kotelez6, Szolgaltatdé a szamlazasi név és addészam Osszetartozas
helyességét a NAV online rendszerén keresztul ellenérizni fogja



4.3.4. Afizetési mddja:

- online bankkartyas fizetés SimplePay online fizetési rendszer szolgaltatas
felhasznalasaval,

- online bankkartyas fizetés,

- kedvezményre jogosité kupon felhasznalasaval. A fizetés megkezdéséhez a
Kifizetem gombra kell kattintani.

4.3.5. SimplePay online fizetés szolgalatas valasztasa esetén a Fogyasztdé a mentett
kartyajaval fizet, vagy a Weboldal atiranyitja a Fogyasztot a SimplePay sajat fizetési
oldalara, ahol a Fogyasztonak lehet6sége van a Fizetés teljesitésére. Fogyaszto a
SimplePay fizetési feluletét (bongészdablakot) az online fizetési folyamat alatt nem
zarhatja be. A Szolgaltatd a Rendeléssel kapcsolatos informaciokat, a fizetési
szolgaltato pedig kizarolag a fizetési tranzakcidhoz szikséges kartya adatokat kapja
meg (a 128 bites SSL titkositassal ellatott fizetéoldalon keresztil) a Fogyasztétél. A
kulsé fizetési fellleten keresztul torténé adataramlas tartalmardl a Szolgaltaté nem
értesll, azt csak a fizetési szolgaltato éri el.

4.3.6. A bankkartyas fizetés a Weboldaltdl teljesen fliggetlen, a Szolgaltatéval
szerz6dott alabbi fizetési szolgaltatd altal Gzemeltetett elektronikus rendszereken
keresztll valosul meg: OTP MOBIL Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (1143
Budapest, Hungaria krt. 17-19.; cégjegyzék szama: 01-09-174466) altal Uzemeltetett
SimplePay rendszeren keresztll. Szolgaltaté jogosult a sajat mérlegelési jogkorében
barmikor valtani az elsédlegesen hasznalt és a biztonsagi fizetési szolgaltatd
rendszere kozott, tovabba barmikor — igy kulondsen technikai probléma, atmeneti
mikodésképtelenség esetén — jogosult barmelyik fizetési szolgaltatdé alkalmazasat
felflggeszteni id6szakos jelleggel. A fogyasztdé Mastercard, Maestro, VISA
bankkartyaval fizethet.

4.3.7. Fizetés lehetséges kedvezményre jogositdé kupon megadasaval, mely a korabbi
rendelés(ek) lemondasabdl szarmazo jovairas(ok) felhasznalasat jelenti akként, hogy
a rendelés végosszegébdl levonasra kerul a kedvezményre jogositd kupon
O0sszegének a levonasa. Afizetendd 6sszeg nem lehet kevesebb 0, azaz nulla forintnal,
azaz legfeljebb akkora értékli kedvezményre jogosité kupon hasznalhato fel egy adott
rendelésnél, mint maga a rendelés 0sszege. Az érvényesités menete: a Pénztar
menupontban a ,Van kuponod? Kattints ide a kéd megadasahoz” gombra kell
kattintani; ezt kovetéen a megjelené szurke mezébe be kell irni a kuponkddot, majd a
~,Kupon bevaltasa” gombra kell kattintani.

4.3.8. Amennyiben sikertelen az Online fizetés, ugy Szolgalaté azt egyértelmuen jelzi
azt a Weboldalon, SimplePay esetén a Simple oldala visszairanyitja a Fogyasztot a
Rendelés 0sszegz§ oldalra, ahol a fizetéshez szukséges adatok leadasaval a
Rendelés Ujra leadhatd. Ha a Fogyasztd a kilsé elektronikus fellletrél (SimplePay)
nem tér vissza a Weboldalra, akkor a tranzakcié sikertelennek mindsul. Ugyancsak
sikertelennek minésiul a tranzakcio, ha a kuls6 fizetési felileten a Fogyaszté a
bongész6 ,Vissza/Back” vagy a ,Frissités/Refresh” gombjara kattint.

4.3.9. Az Online fizetésre a fizetési szolgaltatd, az érintett kartyatarsasag, tovabba a
kartya kibocsatdo és az 0Osszeget jovaird pénzugyi intézmény Uzletszabalyzata
iranyaddak. Az Online fizetéshez a bongészének tamogatnia kell az SSL titkositast.



4.3.10. Sikeres fizetést kovetben elektronikus szamla generalddik, amit emailben a
Megrendel6 részére kikuldunk.

5. Rendelés torlése (elallas)

5.1. A Fogyasztot a rendelés leadasatol ajanlati kotottség terheli. Az ajanlati kotottség
megszinik, ha a Szolgaltaté nem kuild visszaigazolé e-mailt a rendelésrél a rendelés
leadasa utan szamitott 30 percen belul.

5.2. A Fogyasztonak a rendelés torlésére (a rendeléstdl valo elallasra) a rendelést
visszaigazol6 e-mail megkuldéséig van lehet6sége. A torlés kizarolag a teljes
rendelésre vonatkozhat tobb napos rendelés esetén is.

5.3. Afogyasztod a rendelés torlésére vonatkozo igényét a rostasi@rostasikft.hu e-mail
cimre kuldott elektronikus levélben kell jeleznie a Szolgaltatd részére. A torlést kér e-
mailben a Fogyaszto koteles pontosan megjeldlni a tordini kivant rendelést, valamint
koteles megadni a bankszamlaszamat, melyre a rendelés mar medfizetett 6sszegének
a visszautalasat kérni. A Szolgaltatd legkésébb 8 (nyolc) munkanapon belll jelzi a
fizetési szolgaltatd részére a bankkartyas fizetés visszautalasara vonatkozo igényt. A
Fogyaszt6 tudomasul veszi, hogy online fizetett 6sszeg Fogyaszté szamlajara torténé
visszaérkezésének idépontja fugg a Fogyasztdé bankszamlgjat kezel6 pénzintézettdl,
figyelembe véve a banki nyitva tartast is. A Fogyaszté tudomasul veszi, hogy az 6sszeg
zarolasa, levonasa esetén a zarolt vagy levont 6sszeg az adott pénzintézet mindenkori
hirdetménye szerinti id6tartamot kovetéen szabadul fel, ezért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal.

6. Szolgaltaté altali étlapmaoédositas

6.1. Szolgaltatd jogosult a heti/napi étlapot modositani. Az étlap modositasardl a
Szolgaltaté e-mailben értesiti az érintett Fogyasztokat.

7. Hibas teljesités, a Rendelés meghiusulasa

7.1. Amennyiben a Rendelés teljesitése a Fogyasztd oldalan felmerild okbdl hiusult
meg, ugy a Fogyaszto Online fizetés esetén a mar kifizetett Rendelés értékét mar nem
kovetelheti vissza a Szolgaltatotol.

7.2. Szolgaltatd hibas teljesitésének mindstl és Online fizetés esetén visszafizeti a
Rendelés teljes 0sszegét a Fogyasztd részére, ha kétséget kizaréan bebizonyosodik,
hogy a Rendelés a Szolgaltatd hibajabdl hiusul meg.

7.3. Fogyaszt6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltatdé, amennyiben nem képes teljesiteni
a Rendelést, azt torolheti. Szolgaltaté a rendelés sajat hibajabdl torténd torlésérél
tajékoztatia a Fogyasztot, részére emailben Uzenetet kild, tovabba Online fizetés
esetén intézkedik a Fogyasztdé altal fizetett 0Osszeg visszautalasarél, vagy
visszahelyeztetésérol.

7.4. Szolgaltatd a Rendelés sajat hibajabol torténé meghiusulasa vagy hibas
teljesitése (lemaradt vagy Osszecserélt Termék, minéségi hiba stb.) esetén sem
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koteles a Fogyaszté karainak — vagyoni kar, elmaradt haszon — megtéritésére.
8. Panaszkezelés

8.1. A Fogyaszto az esetlegesen felmerll0 panasz, reklamacio esetén a Szolgaltatd
ugyfélszolgalataval az alkalmazasba beagyazott ,Kapcsolati Urlapon” keresztil tud
jelezni. A Szolgaltaté panaszkezelése minden esetben téritésmentes.

8.2. A Szolgéaltatd az azonnali megoldast igényl6 problémat haladéktalanul
megvizsgalja és lehetdség szerint azonnal orvosolja, minden mas esetben pedig 48
napon belll valaszol a felmertlt panaszra. A Fogyaszté a panasz kivizsgalasa soran
kételes a Szolgaltatoval egyuttmikodni, a szikséges informaciokat, dokumentumokat
rendelkezésre bocsatani.

8.3. Amennyiben a Fogyaszt6é panasza teljesen vagy részlegesen elutasitasra kertl,
vagy a panasz kivizsgalasara fent megszabott hataridé eredménytelendl eltelt, ugy a
Fogyaszto lakohelye szerint illetékes hatdsagokhoz fordulhat:

Fogyasztovédelmi hatésagok elérhetbsége:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/fejer/megye/ugyfelszolgalat/szekesfeh
ervar-8000-18

8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.,

telefon: 0622/501-751

e-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testllet elérhetdsége:

Fejér Varmegyei Békéltetd Testilet — fogyasztdi vitarendezés eqyszerien
Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefonszam: +36 (22) 510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

A Fogyaszt6 jogosult a panasszal kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz fordulni.
9. A Weboldallal kapcsolatos szerzé6i jogok

9.1. AWeboldalon elhelyezett valamennyi anyag, annak teljes szévege, grafikai, illetve
egyéb tartalma, a Weboldal szerkezeti felépitése, forraskddja, valamint barmely egyéb
szellemi tulajdon szerzdi jogi, illetve egyéb jogi védelem alatt all. A szerzbi jogok, illetve
egyéb szellemi tulajdonjogok kizardlagos jogosultia a Szolgaltaté. A Weboldal
tartalmanak, illetve a Szolgaltatd egyéb szellemi tulajdonanak barmely felhasznalas
kizarolag a Szolgaltatd el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges.

9.2. A Weboldal tartalmanak jogosulatlan felhasznalasa védjegyjogi, szerzbi jogi és
polgari jogi igényeken tulmenden a bulntetjogi jogszabalyokban meghatarozott
szankcidkat is maguk utan vonhatnak.

10. Vegyes rendelkezések
10.1. A Szolgaltatd és a Fogyasztd kdzotti Szerz6dés a Fogyasztd regisztraciojakor
jon létre.
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10.2. A Fogyaszto és a Szolgaltatdo kozott a Szerzddeés elektronikus uton megkotott
szerz6désnek minésul, amelyre a Ptk. és az Elkertv. elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokra vonatkozo elGirasai alkalmazandoak. A Szerzédés irasban foglaltnak
minésul és irasban tarolt adatai megegyeznek a Rendelés adataival. A Szerz6dés és
Rendelés adatai megtekinthet6k visszamendleg is a ,Rendeléseim” menupont alatt. A
szerz6deéskotés és a kapcsolattartas nyelve a magyar.

10.3. A jelen ASZF hatalya a Szolgaltato altal Magyarorszag teriiletén a Fogyasztok
részeére nyujtott Szolgaltatasra terjed ki.

10.4. Az ASZF a fent rogzitett naptdl hatalyos és hatarozatlan idére szol.

10.5. A Szolgaltatd barmikor jogosult a jelen ASZF feltételeit egyoldaluan modositani.
Ez a jogosultsag kifejezetten kiterjed a jelen ASZF esetleges mellékleteire is. Az
esetleges modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg Iép hatalyba.

10.6. A Szolgaltatd nem felelés semmilyen karért, amely a Weboldalra valo
csatlakozas miatt kovetkezett be. A Fogyasztét terheli a szamitdgépe, illetve az azon
talalhaté adatok védelmének kotelezettsége.

10.7. A Szerz6dés mind a Fogyasztd, mind a Szolgaltato részérél indokolas nélkul a
Fogyasztonak, illetve az Ugyfélszolgalatnak megkiildétt e-mail atjan felmondhato,
tovabba a Fogyasztonak lehet6sége van a Fidkjanak torlésére a Profil menupont ,Fiok
torlése” gombra kattintva, mely esetben a Szolgaltatdé és a Fogyasztdé kozotti
szerz6dés a Fiok és a hozza tartozé személyes adatok torlésével egyidejiileg
megszunik.

10.8. A Szerz6désre a magyar jog rendelkezései az iranyadok.



